Szanowni Panstwo

Ze wzgledu na zmiane i miejsca koncertu Charlesa Aznavoura prosimy o wymiane
biletéw na nowe lub ich zwrot.

Wymiany biletéw bedzie mozna dokonywa¢ w punktach ich zakupu od dnia
09.05.2014, od g. 17.00

Ponizej znajdziecie Pafistwo informacje o procedurach wymiany/ zwrotu biletéw
na koncert Charlesa Aznavoura, ktéry miat sie odby¢ w Hali Atlas Arena w Eodzi
w dniu 7.05.2014, a odbedzie sie w Sali Kongresowej w Warszawie w dniu 23.06.2014
(g.20.00)

Bilety mozna zwraca¢ w ciaggu 14 dni od daty ogloszenia nowej daty
koncertu (do 23.05.2014). Po tym terminie zwroty biletow zakupionych
na koncert do Eodzi nie beda mozliwe.

jesli zakupili Panstwo bilety w

1.PARADAM sp. z o.0.

prosimy o odestanie zakupionych biletow na adres Agencji

(PARADAM sp. 0.0, ul. Legiondw Polskich 79, 41-300 Dabrowa Gérnicza)

wraz z informacjg czy zycza sobie Panistwo, aby dokonano zwrotu pieniedzy

(w takim wypadku prosimy o podanie numeru konta na jaki majg by¢ odestane
srodki finansowe) czy aby wymieniono bilety na nowe obowigzujgce w dniu
23.06.2014 w Sali Kongresowej w Warszawie ( w takim wypadku, wymienione bilety
wysytamy na wskazany adres pocztowy)

2. Ticketpro.pl

W punkcie sprzedazy otrzymacie Panstwo mozliwo$¢ wyboru dowolnego miejsca
dostepnego w danej kategorii cenowej. Jesli takich miejsc w Panstwa kategorii
cenowej brakuje pracownik bileterii skontaktuje sie z firmg Ticketpro, ktéra
udostepni odpowiednie miejsca.

3.eBilet

- zakup biletéw drogg przez internet - prosba aby Posiadacze biletéw zgtosili
mailowo (kontakt@ebilet.pl), ktére miejsca dostepne w systemie ich interesuja.
Nastepuje przeksiegowanie srodkéw i wystanie nowych biletéw do klienta.

- osoby, ktére kupity bilety w punktach sprzedazy bezposredniej - dokonujg

zwrotu biletéw po czym wybierajg nowe z dostepnych miejsc w dowolnym systemie.

Z powazaniem
PARADAM sp. z 0.0.

Dabrowa Goérnicza, 09.05.2014



